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（1）、确认设备通过网线连接到可上网的路由器;


（2）、后续添加步骤同1.1中的添加流程。


4G卡管理：


（1）、流量充足时，设备列表正常显示（图1），当流量达到预警值时，


显示当前剩余流量（图2）；


（2）、点击设置中的4G卡管理（图3）或流量预警值提示文字跳转至


4G卡管理界面（图4），可在当前界面查看4G卡的流量使用情况、信号


强度等信息。


4G插卡枪机设备流量充值


2.1 4G卡设备管理与充值
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4G摄像机尾线状态灯提示：
1.慢闪：4G模块出现异常或者SIM卡异常，2s闪烁一次


2.快闪：拨不上号(无流量或者信号不好)，0.5s闪烁一次


3.常亮：网络正常
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风琴折，折后净尺寸100x145mm，128克双铜彩印


APP下载


快速安装手册


品质   服务   竞争力


使用产品前请仔细阅读快速操作指南，并妥善保管


使用“APP”客户端
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（1）、扫描机身二维码（图1），


在搜索设备页点击“添加”


（图2）；


（2）、设置设备名称（图3），


确定后返回设备列表显示设备


（图6）。


设备机身上存在二维码：1


（1）、成功下载并安装Juan Cloud以后，登录APP；


（2）、请确认您的设备已插入可上网的4G卡，将设备接上电源，


          等待设备指示灯变为常亮；


（3）、在设备列表点击“+”（图1）进入扫码界面（图2）；


图1 图2


添加4G卡枪机设备


1.1 4G模式添加流程


图1 图2 图3


找不到机身上的二维码：
（1）、在扫码界面点击“其它添加方式”（图1）；


（2）、选择已联网设备（图4）；


（3）、在ID添加界面输入设备ID、名称，点击右上角的完成（图5），


添加成功后返回设备列表（图6）。
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1.2 有线连接添加流程


图2图1 图3


图5图4 图6


图8图7 图92


警


告


为防止火灾或电击事故，
请勿将本产品置于潮湿
或易被雨淋的地方，请
按照说明书操作或维护。


用户看到带有Dangerous Voltage
（危险高压）的附件时小心，因为
该附件可能会导致严重的电压事故。


注意：
1.为保障您的权益，在安装使用本产品前，
请仔细阅读本手册内容。
2.本产品如需安装、维修，请联络合格人员。
3.本设备使用温度范围为摄氏-20℃~60℃，
相对湿度低于85%。
4.操作本产品，请勿超过规格中所述之温
度、湿度、或电源范围。


图5 图6 图7


2.2 4G卡设备异常情况


4G卡流量充值流程：


（1）、4G卡管理界面，点击“流量充值”


按钮（图4），进入流量购买界面（图5），


选择套餐与支付方式后，点击立即支付


（图6）；


（2）、完成支付后返回APP，显示结果详


情，充值成功后，会显示充值设备、流量等


信息（图7）。


提示：充值生效时间视各地运营商情况，


预计一小时内生效。


图1


图2 图3 图4
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（1） 4G卡已无流量、套餐过期时：设备列表显示相对应状态（图1、2），、


   点击查看详情进入4G卡详情界面，根据设备列表离线原因显示相对应的


   状态（图4、5），点击流量充值进入4G卡流量充值流程；


（2） 4G卡锁卡时：设备列表会提示已锁卡（图3），点击查看详情进入、


  4G卡管理页面，SIM卡状态变为锁卡（图4），点击锁卡进入SIM卡状态页


  面，若由于4G卡无流量造成的锁卡，会弹出提示框前往充值，充值完成后


  才能解锁成功（图6），若由于其他原因导致的锁卡，在SIM卡状态界面点


  击解锁按钮进行解锁（图7），解锁时间视各地运营商情况，预计一小时内


  正常（图8）。


注意事项：摄像机插入非设备自带4G卡时，将持流量套餐充值、流量查询


预警等功能（图9）


1


5 6 7






